Ressort: Technik

Branchenverband: Social Media gewinnt im Vertrieb an Bedeutung

Berlin, 12.08.2013, 07:27 Uhr

GDN - Social Media gewinnt im Vertrieb an Bedeutung: Rund drei Viertel (72 Prozent) der IT- und Telekommunikationsunternehmen
nutzen Social-Media-Plattformen im Vertrieb. Das ist das Ergebnis des Benchmarks "Vertriebsorientierte Unternehmensfiihrung" des
Hightech-Verbands Bitkom und des Beratungsunternehmens w+p consulting unter ITK-Unternehmen.

Die wichtigste Zielgruppe sind dabei Kunden und Interessenten, die mehr als die Halfte (58 beziehungsweise 57 Prozent) der
Unternehmen auf diesem Weg ansprechen. Die Hélfte (50 Prozent) der ITK-Unternehmen kommuniziert auf diese Weise mit den
eigenen Mitarbeitern. Und rund ein Drittel (31 Prozent) nutzt Social Media zum Austausch mit Vertriebspartnern.
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